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理不尽な受箱配達 

 

過
剰
サ
ー
ビ
ス 

誰誰
の
た
め
の

の
た
め
の
配
達
配
達
な
の
な
の
か
？
か
？  

今後の予定 
   
●８月２８日(金) １７：３０～ 

  第１５回呉支部定期大会 

  ビューポートくれ 

 

●９月６日(日) １３：３０～ 

  第１回支部長・書記長会議 

  広島オフィスセンター 

 

 

 

最
近
、
あ
る
顧
客
に
社
員

が
苦
情
を
言
わ
れ
た
こ
と
に

つ
い
て
考
え
て
み
ま
し
た
。

そ
の
内
容
と
は
「
郵
便
受
け

箱
の
裏
か
ら
配
達
す
る
な
」

で
す
。
会
社
は
、
こ
れ
の
対

策
と
し
て
「
郵
便
受
け
箱
の

裏
側
の
配
達
を
禁
止
す
る
」

と
命
令
を
出
し
ま
し
た
。 

我
々
、
郵
便
局
員
は
、

再
配
達
を
し
な
い
こ
と
を
心

掛
け
て
い
ま
す
。 

何
故
な
ら
ば
「
再
配
達
」

は
顧
客
に
電
話
或
い
は
ネ
ッ

ト
で
再
配
達
依
頼
を
さ
せ
る

手
間
と
金(

通
信
費)

を
、
当

社
に
も
手
間
と
金(

運
送
費)

を
発
生
さ
せ
る
ル
ー
ズ
・
ル

ー
ズ
の
関
係
だ
か
ら
と
思
っ

て
い
る
か
ら
で
す
。 

 

も
し
、
郵
便
物
が
そ
の
受

箱
か
ら
盗
ま
れ
る
か
ら
入
れ

な
い
で
と
望
む
な
ら
ば
、「
普

通
信
の
定
形
外
や
ゆ
う
パ
ケ

ッ
ト
等
」
で
は
な
く
荷
物
扱

い
の
「
ゆ
う
パ
ッ
ク
」
に
す

る
べ
き
で
あ
る
と
思
い
ま
す
。 

 

「
普
通
信
」
は
受
箱
に
配

達
す
る
も
の
で
低
価
格
で
す
。

そ
れ
に
対
し
て
「
荷
物
」
は

対
面
で
手
渡
し
の
配
達
で
高

い
サ
ー
ビ
ス
な
の
で
高
価
格

で
す
。
低
価
格
の
郵
便
で
高

価
格
の
品
質
を
望
ん
で
は
、

当
社
が
過
剰
サ
ー
ビ
ス
で
損

を
し
ま
す
。 

環
境
問
題(

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ)

に

つ
い
て
考
え
れ
ば「
再
配
達
」

は
、
当
社
に
費
用(

人
、
燃
料

Ｃ
Ｏ
２
、
時
間
の
無
駄
等)

を
発
生
さ
せ
、
地
球
環
境
に

悪
影
響
で
す
。
国
土
交
通
省

か
ら
も
「
再
配
達
問
題
」
を

改
善
す
る
よ
う
に
当
社
も
求

め
ら
れ
て
い
る
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
？  

顧
客
が
「
不
法
侵
入
だ
」

と
言
う
の
で
あ
れ
ば
、

「
そ
れ
は
間
違
い
だ
」

と
反
論
す
べ
き
で
あ

る
と
思
い
ま
す
。
因

み
に
、法
律
で
は「
不

法
侵
入
」
に
つ
い
て

次
の
通
り
で
す
。 

 

『
不
法
侵
入
（
住

居
侵
入
罪
）
と
は
？ 

正
当
な
理
由
が
な
い

の
に
、
人
の
住
居
若

し
く
は
人
の
看
守
す

る
邸
宅
、
建
造
物
若

し
く
は
艦
船
に
侵
入

し
、
又
は
要
求
を
受

け
た
に
も
か
か
わ
ら

ず
こ
れ
ら
の
場
所
か

ら
退
去
し
な
か
っ
た

者
は
、
３
年
以
下
の

懲
役
又
は
１
０
万
円
以
下
の

罰
金
に
処
す
る
。』 

 

我
々
郵
便
局
員
は
「
郵
便

物
を
配
達
す
る
た
め
」
と
い

う
正
当
な
理
由
が
あ
る
の
で
、

人
の
住
居
敷
地
に
侵
入
す
る

こ
と
は
、
違
法
で
は
な
い
と

法
律
上
は
解
釈
出
来
ま
す
。

そ
も
そ
も
門
を
開
け
て
入
ら

な
け
れ
ば
配
達
で
き
な
い
家

も
多
々
あ
り
ま
す
。
但
し
、

締
ま
っ
て
い
る
鍵
を
こ
じ
開

け
た
り
、
塀
を
乗
り
越
え
た

り
し
て
侵
入
す
る
こ
と
は
別

の
犯
罪
で
す
。 

 

郵
便
受
箱
の
裏
側
か
ら
配

達
す
る
行
為
に
つ
い
て
の
顧

客
の
満
足
度
に
つ
い
て 

一
、
良
い
と
思
う
顧
客 

二
、
駄
目
だ
と
思
う
顧
客 

三
、
ど
ち
ら
で
も
良
い
と
思

う
顧
客 

が
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。 

 

こ
の
内
の
「
二
」
の
意
見

の
み
を
尊
重
す
れ
ば
、「
一
」

の
顧
客
の
意
見
を
無
視
す
る

こ
と
に
な
る
の
で
は
な
い
で

し
ょ
か
？
こ
の
方
法
は
、
全

顧
客
の
満
足
度
を
あ
げ
る
こ

と
に
な
る
の
で
し
ょ
う
か
？ 

 

以
上
４
つ
の
観
点
か
ら
考

え
て
も
、
受
箱
の
裏
側
か
ら

の
郵
便
物
の
配
達
は
、
ど
う

し
て
も
駄
目
だ
と
い
う
エ
ゴ

イ
ス
ト
の
顧
客
に
つ
い
て
の

み
特
別
対
応
し
て
、
他
の
顧

客
に
つ
い
て
は
今
ま
で
通
り

配
達
し
て
も
構
わ
な
い
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
？ 

恒
久
的
に
、
郵
便
受
箱
の

裏
側
か
ら
の
差
し
入
れ
を
禁

止
す
る
の
で
あ
れ
ば
、
郵
便

受
箱
の
差
入
口
に
入
ら
な
い

規
格
の
郵
便
物
を
「
定
形
外

(

大
型)

」「
ゆ
う
パ
ケ
ッ
ト
」

等
で
な
く
「
ゆ
う
パ
ッ
ク
」

に
す
べ
き
だ
と
考
え
ま
す
。

「
ゆ
う
パ
ッ
ク
」
な
ら
対
面

配
達
だ
か
ら
受
け
箱
の
裏
側

か
ら
差
し
入
れ
る
こ
と
は
絶

対
あ
り
ま
せ
ん
。
会
社
と
し

て
、
定
形
郵
便
を
配
達
に
掛

か
る
費
用
で
再
配
達
を
し
て

い
て
は
費
用
が
嵩
む
一
方
で

す
が
、「
ゆ
う
パ
ッ
ク
」
に
す

る
こ
と
で
時
間
指
定
に
出
来

再
配
達
を
防
ぐ
こ
と
も
可
能

で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？ 

 

又
、
郵
便
物
の
大
き
さ
に

よ
り
差
し
入
れ
口
か
ら
入
る

も
の
を[

受
箱
配
達(

普
通
郵

便)]

入
ら
な
い
も
の
を[

対

面
配
達(

荷
物)]

と
明
確
に

区
別
し
、
料
金
を
改
訂
す
べ

き
で
あ
る
と
思
い
ま
す
。 

皆
さ
ん
は
、
ど
う
思
わ
れ

ま
す
か
？ 
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