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メールはこちら→ 

苦情対応のド玄人 

 

ブラックジャックによろしく 佐藤秀峰 

 

続
過
剰
サ
ー
ビ
ス 

苦
情
苦
情
はは
全全
てて
正
当
正
当
な
の
か
？

な
の
か
？  

今後の予定 
   
●９月６日(日) ９：００～ 

  第２回地本執行委員会 

  広島オフィスセンター 

 

●９月６日(日) １３：３０～ 

  第１回支部長・書記長会議 

  広島オフィスセンター 

 

 

 

不
当
要
求
行
為
と
は
、
法

的
根
拠
や
正
当
な
理
由
が
な

い
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
自
己

の
要
求
を
通
そ
う
と
す
る
理

不
尽
な
要
求
や
、
社
会
通
念

上
許
容
さ
れ
る
限
度
を
超
え

る
悪
質
な
手
段
・
方
法
を
用

い
た
要
求
行
為
の
こ
と
で
す
。 

８
月
３
０
日
に
Ｊ
Ｐ
Ｃ
Ｃ

に
入
電
が
あ
り
ま
し
た
。 

【
内
容
】 

指
定
場
所
配
達
の
通
知
が
ポ

ス
ト
の
途
中
に
引
っ
掛
か
っ

て
い
た
。
前
に
も
言
っ
た
こ

と
が
あ
る
が
、
通
知
書
は
完

全
に
下
に
落
と
し
き
っ
て
欲

し
い
。 

【
経
緯
】 

８
月
２
９
日
（
土
）
１
４
時

２
３
分
に
配
達
員
が
指
定
場

所（
玄
関
前
）に
配
達
し
た
。

指
定
場
所
配
達
の
通
知
書
を

作
成
し
、
山
折
り
に
し
ド
ア

ポ
ス
ト
に
投
函
し
ま
し
た
。

会
社
の
基
本
動
作
の
通
り
で

す
が
、苦
情
が
入
り
ま
し
た
。 

苦
情
の
お
客
さ
ま
は
、
前

に
も
言
っ
た
こ
と
が
あ
る
と

言
わ
れ
て
い
ま
す
が
、
班
内

に
周
知
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
。 

問
題
① 

本
件
は
、
当
社
に
非
が
あ

る
の
で
し
ょ
う
か
？
ド
ア
ポ

ス
ト
の
中
に
つ
い
て
、
当
方

か
ら
ど
の
よ
う
に
な
っ
て
い

る
の
か
見
当
が
つ
き
ま
せ
ん
。

通
知
書
が
山
折
り
だ
っ
た
為

に
引
っ
掛
か
っ
て
し
ま
っ
た

の
で
し
ょ
う
か
？ 

通
知
書
が
完
全
に
下
に
落

ち
た
か
ど
う
か
確
認
の
仕
方

が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。
仮

に
、
ポ
ス
ト
内
が
空
っ
ぽ
で

完
全
に
下
に
落
ち
る
音
が
聞

こ
え
る
と
し
て
も
、
耳
を
澄

ま
し
て
聞
く
で
し
ょ
う
か
？

又
、
ポ
ス
ト
内
に
他
の
郵
便

や
広
告
が
入
っ
て
い
た
ら
、

完
全
に
下
ま
で
落
ち
る
音
が

聞
こ
え
る
の
で
し
ょ
う
か
？

本
当
に
、
そ
こ
ま
で
す
る
必

要
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
？ 

は
っ
き
り
言
っ
て
、
ポ
ス

ト
内
の
事
は
、
配
達
員
に
責

任
は
あ
り
ま
せ
ん
。
当
方
に 

言
い
掛
か
り
を
つ
け
る
の
は

不
当
要
求
行
為
（
カ
ス
タ
マ

ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
）
で
あ
る

と
思
い
ま
す
。 

問
題
② 

こ
の
ク
レ
ー
ム
を
課
長
が
、

入
電
し
た
通
り
に
当
該
社
員

に
伝
え
て
来
ま
し
た
。
以
後

注
意
す
る
よ
う
に
と
言
い
渡

さ
れ
ま
し
た
が
、
事
の
本
質

を
吟
味
せ
ず
に
注
意
勧
告
す

る
の
は
如
何
な
も
の
で
し
ょ

う
か
？ 

同
様
に
Ｊ
Ｐ
Ｃ
Ｃ
も
苦
情

を
伝
え
る
だ
け
が
仕
事
な
ん

で
し
ょ
う
か
。
正
悪
を
見
極

め
る
機
能
を
持
た
な
い
な
ら

ば
、『
お
客
様
は
神
様
』
み
た

い
な
対
応
に
な
り
、
労
働
者

を
犯
罪
者
扱
い
す
る
よ
う
に

な
り
ま
す
。
お
客
様
に
対
し

て
も
悪
い
事
は
悪
い
と
言
え

る
組
織
で
あ
っ
て
欲
し
い
も

の
で
す
。 

公
務
員
の
時
代
に
は
、「
ポ

ス
ト
の
中
の
こ
と
は
こ
ち
ら

で
は
窺
い
知
る
こ
と
は
で
き

ま
せ
ん
の
で
、
ご
自
身
で
ポ

ス
ト
を
交
換
す
る
等
対
応
を

お
願
い
し
ま
す
」
と
強
い
口

調
で
応
対
し
て
い
た
の
を
今

で
も
覚
え
て
い
ま
す
。 

カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
（
カ
ス
ハ
ラ
）
と
は
、
顧

客
や
取
引
先
な
ど
か
ら
の
社

会
通
念
上
許
容
さ
れ
る
範
囲

を
超
え
た
理
不
尽
な
言
動
や

要
求
に
よ
っ
て
、
従
業
員
の

就
業
環
境
が
害
さ
れ
る
迷
惑

行
為
で
す
。 

カ
ス
ハ
ラ
の
主
な
特
徴
と

定
義
と
し
て
３
つ
の
要
素
が

あ
り
ま
す
。 

①
顧
客
等
に
よ

る
、
②
社
会
通
念
上
許
容
範

囲
を
超
え
る
言
動
に
よ
り
、

③
労
働
者
の
就
業
環
境
が
害

さ
れ
る
こ
と
。 

正
当
な
ク
レ
ー
ム
と
の
違

い
は
、 

要
求
内
容
や
手
段
・

態
様
が
社
会
通
念
上
相
当
で

あ
る
か
（
暴
力
的
・
威
圧
的
・

執
拗
・
長
時
間
拘
束
で
な
い

か
）
で
判
断
し
ま
す
。 

法
的
動
向
と
し
て
２
０
２

６
年
１
０
月
１
日
に
は
改
正

労
働
施
策
総
合
推
進
法
に
基

づ
く
事
業
主
の
カ
ス
ハ
ラ
対

策
義
務
化
が
施
行
さ
れ
る
予

定
で
す
。
日
本
郵
便
は
ど
う

対
処
す
る
の
だ
ろ
う
か
。 

 
 

 

１ ０ ３ ６ 号 
２０２６年  ９月  １日  
郵政産業労働者ユニオン 

呉 支 部 発 行  

you-mate@s3.dion.ne.jp 

し
も
し
も 

あ
っ 

す
み
ま
せ
ん 

間
違
え
ま
し
た 

あ
な
た
っ
！ 

ふ
ざ
け
て
る
の 

苦
情
を
言
お
う 

と
思
っ
て
た
の
に 

忘
れ
ち
ゃ
っ
た 

じ
ゃ
な
い 

も
し
も
し 

忘
れ
る
程
度
の 

こ
と
で
苦
情 

入
れ
な
い
で 

下
さ
い…

ガ
チ
ャ 


